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vakkundig onderhoud

Smolders- De Moer is een aannemingsbedrijf dat zich richt op complete

onderhoudsdiensten, variérend van dagelijks & planmatig onderhoud tot

grootschalig onderhoud & renovatie aan woningen, gebouwen en hun

omgeving. Wij zijn actief in de markt van woningcorporaties,

vastgoedbeheer, zorg en onderwijs. In ruim veertig jaar zijn wif

uitgegroeid tot een professionele organisatie waar traditioneel

vakmanschap en een moderne bedrijffsvoering gecombineerd worden.

Complete onderhoudsdiensten

Smolders- De Moer is een full-service dienstverlener
voor alle denkbare onderhoudswerkzaamheden aan
woningen, gebouwen en hun omgeving. Opdrachten
die wij als hoofdaannemer uitvoeren omvatten
werkzaamheden als: timmerwerk, metselwerk,
stucwerk, tegelwerk, dakwerk, elektrotechnisch en
GAWALDO installatiewerk, schilderwerk, tuinwerk en
straatwerk. Wij beschikken over een professionele
projectorganisatie die grootschalige onderhouds- en
renovatieprojecten uitvoert. Daarnaast is voor het
dagelijkse onderhoud op iedere vestiging een vaste
onderhoudsafdeling aanwezig.

Kwaliteit is een vereiste

De kwaliteit van het werk staat bij Smolders- De
Moer voorop. Die kwaliteit wordt in de eerste plaats
gemaakt door onze vaklieden op het werk. Daarom
hebben we een permanent opleidingsprogramma voor
alle vakmensen. Dat doen we trouwens niet alleen
om de vakkennis te vergroten, maar ook om een
professionele aanpak naar klanten te waarborgen.
Als een van de eerste aannemers in Nederland heeft
Smolders- De Moer nu bovendien competentie-
management voor al haar medewerkers ingevoerd.

Een kritische blik op onze eigen prestaties
Naast kwaliteit staat beheersing en controle van het
bedrijfsproces centraal. Ook dat begint bij de
vakman. Daarom controleren onze vakmensen
systematisch hun eigen werk en worden zij periodiek
beoordeeld. Daarnaast hanteren wij een systeem
voor de controle en beoordeling van onze leveranciers
en onderaannemers. Deze controles zijn onderdeel
van ons kwaliteitsprogramma (IS0 9002:2001
gecertificeerd). De veiligheid bewaken wij aan de
hand van ons veiligheidssysteem conform de
VeiligheidsChecklijst Aannemers (VCA**).

Afspraak is afspraak

Onze doelstelling is om al onze klanten (en bewoners)
steeds een optimale service te bieden. Om dat te
kunnen waarmaken is een ijzersterke logistiek de
basis van onze organisatie. Ons motto, “houwen is
logistiek”, komt tot uitdrukking in een moderne en
efficiénte planningsmethodiek. Klanten zien dat terug
in het strikt nakomen van afspraken, het afgeven van
realistische planningen en het minimaliseren van
doorlooptijden. Onze logistieke organisatie maakt het
mogelijk om onze eigen prestaties op het gebied van
kwaliteit en het nakomen afspraken en planningen
nauwkeurig te meten en te rapporteren aan onze

Uiteindelijk hebben wij
één doel voor ogen:
zo min mogelijk zorgen
voor onze klant.

klant. Dat doen we ook voor de prestaties van onze
leveranciers en onderaannemers.

Het uiteindelijke doel : géén zorgen

Naast vakmanschap en organisatie is er nog een
essentiéle component van vakkundig onderhoud,
namelijk: communicatie. Pro-actief communiceren
met opdrachtgever, bewoners en gebruikers over de
planning en de uitvoering is bepalend voor een
gelijkmatig en voorspelbaar verloop van het werk.
Een investering in goede en duidelijke communicatie
betaalt zich daarom dubbel en dwars terug in de
voortgang van een opdracht.

Uiteindelijk hebben wij één doel voor ogen: onze klant
moet zo min mogelijk zorgen hebben. Dit wordt
onderstreept door onze 24-uurs servicedienst.
Spoedeisende reparaties voeren wij direct uit, op elk
moment van de dag (of nacht).

Aannemingsbedrijf
Smolders - De Moer BV
Brakman 70

5047 SW Tilburg
Contactinformatie

Voor meer informatie over onze vakkundige
onderhoudsdiensten voor klein of groot onderhoud
kunt contact opnemen met Jeroen Smolders.
T:013- 5702828

E: jsmolders@smoldersdemoer.nl.

Tel. +31(0)13 570 28 28
Fax +31(0)13 570 02 85
info@smoldersdemoer.nl
www.smoldersdemoer.nl
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